Zasady ochrany osobnych tdajov

Prevadzkovatelom webového sidla je SZCO Norbert Odinson so sidlom Tyrsova ul. 2359/16,
93401, Levice, ICO: 56 098 73. Kontaktné Udaje prevadzkovatela su
noro.odinson@gmail.com.

Pri spracovani vasich osobnych Udajov v maximalnej miere dbame na vase sukromie a na
ochranu osobnych Udajov, ktoré ste nam poskytli. Dodrziavame zasady zakonnosti,
minimalizacie, transparentnosti, dévernosti a integrity. Aby sme vam mohli poskytnut
nase sluzby, potrebujeme o Vas vediet zakladné informacie, z ktorych niektoré maju
povahu osobnych Udajov podla nariadenia GDPR a 18/2018 Zb. z. Preditajte si prosim, aké
konkrétne Udaje, preco a ako dlho uchovavame, a ako ich chranime.

1. OBJEDNAVANIE A KOMUNIKACIA

Ak sa rozhodnete nam napisat alebo zatelefonovat, aby ste u nas objednali tovar ¢&i sluzbu,
tak pocas celého trvania nasho predzmluvného z zmluvného vztahu budeme spracovavat
vase osobné udaje.

Pravnym zakladom, pre spraculvanie vasich osobnych Udajov, ktoré nam poskytnete na
Ucel objednania sluzby je GDPR ¢lanok 6, ods.1, pismeno b, teda spraclUvanie osobnych
Udajov na ucely plnenia zmluvy (Obchodny zakonnik &. 513/ 1991 Zb., Zdkona &. 431/ 2002
Z.z. o Uctovnictve).

Konkrétne spracdvame tieto Udaje: meno a priezvisko, telefénne ¢&islo, e-mail, dorucovacia
a/ alebo faktUra¢na adresa. Uvedné osobné Udaje su spractivané pomocou kontaktného
formuléra a e-mailu, ktorym su zaslané do e-mailovej schranky prevadzkovatela. Dizka
spracUvania je pocas trvania (pred)zmluvného vztahu, po jeho ukonéeni su v primeranom
rozsahu archivované v zmysle zdkona €. 431/ 2002 Z.z. o Uctovnictve.

2. PREDAJ

Ak si objedndate nase tovary alebo sluzby, vyberiete si moznosti platby a dorucenia tovaru.

Pravnym zakladom, pre spracUvanie vasich osobnych udajov, ktoré nam poskytnete na
Ucel objednania sluzby je GDPR c¢lanok 6, ods. 1, pism. b, teda spracuvanie osobnych
Udajov na ucely plnenia zmluvy (Obchodny zakonnik ¢. 513/ 1991 Zb., Zadkona ¢&. 431/ 2002
Z.z. o Uctovnictve).

Konkrétne spracUvame tieto Udaje: meno a priezvisko, telefénne Cislo, e-mail, dorucovacia
a/ alebo fakturac¢na adresa. Uvedené osobné Udaje su spracivané pomocou kontaktného
formulara a e-mailu. Dizka spracUvania je stanovena zdkonom ¢&. 431/ 2002 Z.z. o
uctovnictve a obchodnym zakonnikom.



3. REKLAMACIE

Klient ma pravo podat reklamaciu na poskytnutu sluzbu finanéného sprostredkovania
alebo poradenstva, ak nie je spokojny s jej kvalitou alebo priebehom. Reklamacia musi byt
podand pisomne a obsahovat konkrétny popis dévodu reklamacie, ddtum poskytnutia
sluzby a kontaktné Udaje klienta. Nasa spolocnost vybavi reklamaciu najneskér do 30 dni
odo dna prijatia. V pripade potreby dalSieho rieSenia ma klient moznost odvolania.

Pravnym zakladom, pre spracudvanie vasich osobnych udajov na Ucel reklamacie je GDPR
¢lanok 6, pismeno b, teda spracuvanie osobnych Udajov na Ucely plnenia zmluvy
(Obchodny zadkonnik &. 513/1991 Zb., Zakona ¢&. 431/ 2002 Z.z. o Uctovnictve).

Konkrétne spraciivame tieto Udaje: meno a priezvisko, telefénne &islo, e-mail, postova/
faktUra¢na adresa. Uvedné osobné Gidaje su spractivané pomocou e-mailu. Dizka
spracUvania je stanovana zakonom ¢&. 431/ 2002 Z.z. o Uctovnictve a daldou prisludnou
legislativou.

4. NEWSLETTER

Ak sa rozhodnete odoberat nas newsletter, tak v tomto pripade je U¢elom spracudvania
zasielanie nadsho newsletter na vami zvolenud e-mailovu adresu.

Newsletter obsahuje spravidla zhrnutie aktualnych noviniek z nasho projektu
Nerozhadzuj, ktoré si myslime, Ze by Vas mohli zaujimat na zaklade nasej predoslej
spoluprace, alebo vseobecného marketingu. Vo vynimoc¢nych pripadoch pomahame
propagovat vyrobky alebo sluzby nasich spriatelenych subjektov.

VasSe osobné Udaje, konkrétne meno a e-mailovu adresu, spracivame na zaklade vasho
suhlasu podla ustanovenia GDPR ¢l. 6,0dsek 1, pism. a), a to az do dna, kym sa neodhlasite
z odberu tlacidlom alebo linkou umiestnenymi na konci kazdého newsletter. M&zete tak
vykonat aj zaslanim e-mailovej zZiadosti na adresu noro.odinson@gmail.com

5. SOCIALNE SIETE

Pri vasich aktivitach na socidlnych sietach je prevadzkovatelom spracuvania vasich
osobnych Udajov priamo socialna siet (Facebook, Instagram), v zmysel podmienok medzi
vami a danou spolo¢nostou. Nasou spracovatelskou operaciou je napriklad uvedenie
vasho mena, priezviska, zvolenej prezyvky a fotografie Ci videa, ak oznacite nejaky
prispevok, Zze sa vdm paci alebo ako ho zdielate.

Tiez vds mbzeme oznacit (tag) na fotografidch, videach a v prispevkoch, ktoré uverejnime.
Ak si oznacovanie neprajete, prosim, upravte si nastavenia siukromia v prislusnej socialnej
sieti v sekcii Nastavenia, alebo ndm napiste a my tagy odstranime / nebudeme
umiestnovat. Nase spracovanie vasich osobnych Udajov realizujeme na pravnom zaklade
opravneného zaujmu (GDPR &l. 6, ods. 1, pism. f), pricom maximalne reSpektujeme vase
pravo na zachovanie déstojnosti.



6. ANALYZA, STATISTIKA

Pouzivame sluzbu Google Analytics. Vase uzivatelské spravanie je pre nas dblezitou
spatnou vazbou. Podla toho potom prispésobujeme obsah webu tak, aby bol pre vas
obsahovo ¢o najzaujimavejsi. Mame opravneny zaujem (GDPR &l. 6, ods. 1, f), zabezpedit
vasu maximalnu spokojnost.

Osobné Udaje, ktoré spracdvame su |IP adresa, lokalita, zariadenie, z ktorého pristupujete,
dizka &asu, ktory stravite na webstranke, oblibené ¢asy navitevnikov stranky, zaujmy a
konicky navstevnikov stranky. Udaje su spractvané spolo¢nostou Google vwhradne v
anonymizovanej podobe a nie je mozné, za pouzitia beznych prostriedkov, identifikovat
vas. Statistiky obsahuju sihrnné pocty navstevnikov, najoblUubenejsich stranok, ¢lankov a
vyhladavanych vyrazov.

7. COOKIES

Cookies sU nevyhnutnou sucastou drvivej va&siny internetovych prehliadacov. Prosim
precitajte si podrobnu informaciu o pouzivani cookies a nastavte si svoje preferencie.

8. PRENOS VASICH OSOBNYCH UDAJOV

V ramci Slovenskej republiky vase Udaje spristupnujeme tretim stranam, a to:

e Sprostredkovatelia: nasi obchodni partneri (U¢tovna kancelaria, spravca
webstranky, prepravné a kuriérske spolocnosti, reklamné a marketingové
spolocnosti)

e Prijimatelom: organy Statnej spravy (finanéna sprava, dafovy drad), posta, iné
podobné podla legislativy SR)

V ramci cezhrani€¢ného prenosu osobnych udajov, dochadza ku prenosu do tretich krajin v
pripade, ze ste s nami spojeni cez socialne siete (Facebook, Instagram) alebo ste sa
prihlasili na odber Newsletter (Mailchimp)

Podobne ako zamestnanci nasej spolocnosti, tak aj vsetci nasi dodavatelia sluzieb a
obchodni partneri na Slovensku aj mimo EU boli starostlivo vybrani a riadne pouceni o
zasadach ochrany osobnych Udajov nasej spolocnosti.



9. AKE PRAVA MATE NAD SVOJIMI UDAJMI

Ako dotknuta osoba mate pravo, na zaklade pisomnej ziadosti (elektronicka posta), od nas
ako od prevadzkovatela vyzadovat:

1. informacie o stave spracUvania svojich osobnych ddajov

2. odpis jej osobnych udajov, ktoré su predmetom automatizovaného spraculvania

3. opravu jej nespravnych, neudplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, ktoré su

predmetom spracuvania

4. prenos jej osobnych Udajov, ak prebieha automatizovanou formou

5. namietat profilovanie a automatizované spraclvanie

6. vymazanie a zabudnutie

Svoje prava tykajuce sa osobnych Udajov si mdzete uplatnit elektronickou postou na
noro.odinson@gmail.com alebo pisomne na adrese sidla prevadzkovatela: SZCO Norbert
Odinson so sidlom Tyr3ova ul. 2359/16, 93401, Levice, ICO: 56 098 73. Kontaktné udaje
prevadzkovatela su noro.odinson@gmail.com. Vietky opravnené poziadavky dotknutej
osoby budu vybavené, a dotknuta osoba bude o tom pisomne informovand, do 30 dni od
ich prijatia. Tym nie je dotknuté pravo dotknutej osoby podat podnet na Urad pre ochranu
osobnych udajov.

10. POVINNOSTI DOTKNUTEJ OSOBY (KLIENTA)

1. Dotknuta osoba je povinna uviest iba Uplné a pravdivé Udaje.
2. Dotknutd osoba sa zavazuje, ze v pripade zmeny svoje Udaje zaktualizuje, a to
najneskor pred zrealizovanim prvej objednavky, nasledujucej po vzniku zmeny.

11. AKO CHRANIME VASE UDAJE

1. VaSe Udaje su ulozené po dobu zmluvného vztahu v zabezpecenej PC jednotke a
elektronickej databaze s potrebou autorizovaného pristupu, ktord chranime pred
poskodenim, znicenim, stratou alebo zneuzitim.

2. VSetci nasi pracovnici a dodavatelia podpornych sluzieb, ktori pridu s vasimi ddajmi
do styku, boli nalezite pouceni o bezpe¢nom zaobchadzani s nimi.

12. AKE MAME PROCESY PRI UNIKU DAT

V pripade, ak by doslo ku poruseniu ochrany osobnych ddajov, tak vas budeme o tejto
skutoc¢nosti bezodkladne informovat, ak by toto porusenie mohlo viest k vysokému riziku
pre vase prava. Otazky suvisiace s ochranou vasich osobnych Udajov mbZete adresovat na
e-mail noro.odinson@gmail.com alebo pisomne na postovd adresu prevadzkovatela.



